
 
 

OBJETIVOS  

Aprender Inglés es importante, mas aún a nivel profesional.

 

DIRIGIDO A 

“ ”

Curso práctico in school
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Sólo el 27% de los españoles puede expresarse en Inglés

“ ”
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Telephone English Workshop
Nivel: Intermedio 
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Empresas que deseen que sus trabajadores 

Grupos homogéneos con un nivel similar de
 conocimiento del idioma.

Trabajadores que quieran mejorar y ampliar
sus conocimientos del idioma.

Mejorar en nivel de inglés de los participantes,
 atendiendo a los diferentes elementos que inter-
vienen en el aprendizaje de un idioma:

 Gramática.  

Vocabulario. 

Comprensión oral. 

Comprensión escrita. 
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Sólo el 30% de las empresas tienen personal que puede hablar inglés. 
¿ Su empresa dispone de personal cualificado ?
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Trabajadores que quieren mejorar y ampliar

Mejorar en nivel de inglés de los participantes,
 atendiendo a los diferentes elementos que inter-
vienen en una conversación telefónica:

 Gramática.  

Vocabulario. 

Comprensión oral. 

Comprensión escrita. 
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telefónicas. 
aprendan y hablen inglés correctamente en 
conversaciones 

sus conocimientos del idioma y el manejo 
del teléfono. 

Trabajadores y profesionales de cualquier sector
y actividad empresarial.
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METODOLOGÍA  

Si está interesado en este curso para varias personas de su 
organización, llámenos al 96 385 07 06 y benefíciese de una   

formación personalizada y flexible. 

 El curso es presencial con una duración de 16 horas. 

 

CALENDARIO Y HORARIO 
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CONTENIDOS
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PRECIO Y BONIFICACIÓN

For Evaluation Only.
Copyright (c) by Foxit Software Company, 2004
Edited by Foxit PDF Editor

For Evaluation Only.
Copyright (c) by Foxit Software Company, 2004
Edited by Foxit PDF Editor

Precio por curso in company:  900,00 €  (100% bonificable)
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        email: formacion@solucionesformativas.com
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El precio incluye sin coste adicional la gestión de la bonificación que corresponda ante la (F.T.F.E.) Fundación Tripartita.
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Para ampliar información sobre la bonificación que le corresponde a su empresa, la documentación 
que hay que aportar, etc ...no dude en llamarnos sin compromiso alguno.
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Day 1

Introduction 

Part 1 
 
General telephone manner
-Brainstorm  (vocabulary, set phrases, intonation)
-Introduce basic vocabulary
-Listening task 

Leaving a message

Transfering a call
Answer phone messages  
-Call answer phone in England
-Students design a message for their company         

Summary and break

Part 2 

Exchanging information
-Alphabet revision  (phonemics chart)
-Letter clarifying systems ( appendix  )
-Double numbers

-Review common language in the listening tasks
-Look at web language (@, .com,  etc.)

Day 2

Part 3 
Dealing with complaints and anger management

-Common complaints (generally and specific for your company)
-Brainstorm language ( also useful language for complaining)
-Anger management techniques
-Useful language review
-Remember never raise your voice

Part 4 

Listening   Reaction noises

Reaction statements         Taking notes

Cultural differences
-Brainstorm, cultural issues.

-In some cultures, a discussion on the phone is bimding

  Negotiating
-Steps -Softening devices 
-Look at more useful language for negotiating.      

Unexpected situations 

  Final role play
  Summary + Conclusion + Questions 

-K now polite ways of addressing people in the country
or area you are calling ( give examples).

 but in others it isnt.

Precio por alumno in school:  150,00 € (100% bonificable)

-Comprehension exercises -Listening exercises -Highlight language used
-Conversation structure -Role play -Feedback by teacher 

eminentemente prácticas que incluyen: 

 

 Este curso no está actualmente programado.   Si 

Una vez contemos con un mínimo de pre-insc
lugar y fechas de impartición y así concretar 

posible bonificación a través de la F.T.F.E.

formacion@solucionesformativas.com

llamando al 96 385 07 06, bien vía email: 
lo desea, puede realizar la pre-inscripción 

través de nuestro equipo de consultores,  bien 

ripciones, nos pondremos en contacto con 
Ud. para conocer sus preferencias  en cuanto a 
la convocatoria del curso, siempre con tiempo suficiente para que pueda tramitarse la 

-Brainstorm common language when something is 
mis-understood.
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